
Les indicateurs qualité en hygiène hospitalière 

INTRODUCTION 
Le développement et la définition de cette série d’indicateurs de qualité, destinés à mesurer la 

qualité de l’hygiène hospitalière (HH) dans les hôpitaux belges aigus, est une initiative de la 

Plateforme fédérale d’HH, qui fait partie de la Commission belge de coordination de la politique 

antibiotique (BAPCOC). L’Arrêté royal (AR) du 22 juin 2017 mentionne l’obligation pour les 

hôpitaux belges aigus (hôpitaux universitaires et hôpitaux généraux ayant ou non un caractère 

universitaire) de suivre la qualité de leur politique d’HH à l’aide de ces indicateurs de qualité. En 

raison de la pandémie du COVID-19, la BAPCOC a communiqué à Sciensano et aux hôpitaux que 

l’enregistrement des données pour 2021 se faisait sur une base volontaire. 

OBJECTIFS 
L’objectif général de ce projet relatif aux indicateurs de qualité en HH est de définir, de 

hiérarchiser et de mettre en œuvre des stratégies et interventions de prévention des infections 

liées aux soins afin d’améliorer la qualité des soins dans les hôpitaux 

Pour atteindre cet objectif général, trois objectifs spécifiques ont été établis : 

1. L’évaluation de la politique, de la planification et des activités hospitalières en matière 

d’HH au niveau national afin de donner aux responsables politiques une vision d’ensemble 

du niveau d’HH et des tendances 

2. L’appréciation de la qualité du programme de prévention et de contrôle des infections 

liées aux soins à l’hôpital par une évaluation des moyens, de l’engagement et des efforts 

fournis par l’hôpital dans sa lutte contre les infections liées aux soins 

3. L’amélioration de la qualité du programme de prévention et de contrôle des infections 

liées aux soins à l’hôpital en encourageant les hôpitaux à enregistrer et améliorer leurs 

activités et leurs résultats. 

METHODES 
La plateforme fédérale pour l’HH a sélectionné et défini un ensemble d’indicateurs de qualité afin 

de mesurer et de suivre la qualité du programme de prévention et de contrôle des infections liées 

aux soins dans les hôpitaux aigus belges. 

Pour chaque indicateur individuel, la plateforme fédérale d’HH a défini un score pondéré situé 

entre 1 et 4. Pour un petit nombre d’indicateurs, aucun score n’a été défini. Les scores pondérés 

évoluent dans le temps, avec au début (2017) une attention particulière pour le développement 

de procédures et de protocoles pour évoluer ensuite vers les audits et le feedback (2019). En 2020 

et en 2021, les mêmes scores ont été utilisés qu’en 2019. (Tableau 1) 

De plus, des groupes d’indicateurs sont également définis. Pour chacun de ces groupes était 

calculé un score de qualité (= score de qualité du groupe d’indicateurs) égal à la somme des scores 



d’indicateurs individuels faisant partie de ce groupe. Les indicateurs n’ayant pas reçu de score 

n’ont pas été repris dans le calcul destiné aux scores de qualité. Pour l’ensemble de tous les 

indicateurs, un score de qualité total a été calculé, égal à la somme de tous les scores d’indicateurs 

individuels. 

Sur la base du score de qualité du groupe d’indicateurs, trois classes de qualité ont été définies 

pour chaque groupe d’indicateurs : ‘faible’, ‘moyenne’ ou ‘bonne’. Un score de qualité du groupe 

d’indicateurs ayant obtenu moins de deux-tiers (66,67%) du score maximal a reçu la classe de 

qualité ‘faible’. Un score de qualité du groupe d’indicateurs ayant obtenu 80% ou plus du score 

maximal a reçu la classe de qualité ‘bonne’. 

Les données de 2021 ont été saisies par les hôpitaux de février à juillet 2022 inclus via la 

plateforme en ligne Healthdata.be. La liste du nombre théorique d’équivalents temps plein (ETP) 

financés dans les hôpitaux belges, médecins et/ou infirmiers/infirmières en HH et une liste 

reprenant les membres de chaque plateforme régionale, ont été fournies par le service public 

fédéral Santé publique. Le nombre de lits par hôpital a été obtenu via le module dénominateur, 

disponible sur la plateforme Healthdata. 

  



 

  



 

 

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 



 



INDICATEURS QUALITE HYGIENE – RESULTATS Année 2021 
 

Indicateurs qualité hygiène complétés par le CHM en 2021 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

Résultats obtenus par le CHM en 2021 
 

Score indicateurs d’organisation    10  points sur 10  

Score indicateurs de moyens      9  points sur 9 

Score indicateurs d’actions     75 points sur 79 

Score indicateurs de processus     2  points sur 2 

Score total       96 points sur 100 


