
0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Facilité à joindre le laboratoire par téléphone

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Amabilité du personnel au téléphone



0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Clarté des informations fournies par téléphone

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Délai de réponse par téléphone

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Facilité d'accès au laboratoire



0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Visibilité du guichet

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Organisation de l'accueil

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Propreté de la salle d'attente

100

150

200

250

300

350

400

450

500



0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Disponibilité du personnel

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Amabilité du personnel  

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Respect de la confidentialité



0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Clarté des informations fournies

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Délai d'attente avant enregistrement

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Délai d'attente avant prélèvement



0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Propreté de la salle de prélèvement

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Confort de la salle de prélèvement

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Amabilité du préleveur



0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Qualité du prélèvement

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Respect des règles d'hygiène

0

50

100

150

200

250

300

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Délai du rendu de résultat



0

50

100

150

200

250

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout
satisfait

Non concerné Non-répondu

Clarté et lisibilité du résultat

0

50

100

150

200

250

300

350

Insuffisante Médiocre Neutre Satisfaisant Excellente

Globalité des services rendus par le laboratoire

487

3
0

100

200

300

400

500

600

oui non

Recommanderiez-vous le laboratoire ?



379

128

6 1
0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Facilité à joindre le laboratoire par téléphone

441

85

4 0
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Amabilité du personnel au téléphone



401

104

4 2
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Clarté des informations fournies par téléphone

376

113

4 2
0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Délai de réponse par téléphone

451

117

8 0
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Facilité d'accès au laboratoire



431

119

14 1
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Visibilité du guichet

442

114

6 2
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Organisation de l'accueil

476

86

2 0
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Propreté de la salle d'attente



458

98

7 1
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Disponibilité du personnel

472

87

5 1
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Amabilité du personnel  

449

96

6 1
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Respect de la confidentialité



357

179

17 8

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Délai d'attente avant prélèvement

440

105

2 0
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Clarté des informations fournies

361

190

22
3

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Délai d'attente avant enregistrement



421

74

1 0
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Propreté de la salle de prélèvement

392

89

3 1
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Confort de la salle de prélèvement

426

55

2 0
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Amabilité du préleveur



261

114

7 1
0

50

100

150

200

250

300

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Délai du rendu de résultat

411

64

5 2
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Qualité du prélèvement

419

62

3 0
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Respect des règles d'hygiène



oui
99,39%

non
0,61%

Recommanderiez-vous le laboratoire ?

Insuffisante
1,63%

Médiocre
1,22%

Neutre
4,28%

Satisfaisant
31,36%

Excellente
61,51%

Globalité des services rendus par le laboratoire

237

120

4 0
0

50

100

150

200

250

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Clarté et lisibilité du résultat



Très satisfait
73,74%

Satisfait
24,90%

Peu satisfait
1,17%

Pas du tout 
satisfait
0,19%

Facilité à joindre le laboratoire par téléphone

Très satisfait
83,21%

Satisfait
16,04%

Peu satisfait
0,75%

Pas du tout satisfait
0,00%

Amabilité du personnel au téléphone

Très satisfait
78,47%

Satisfait
20,35%

Peu satisfait
0,78%

Pas du tout satisfait
0,39%

Clarté des informations fournies par téléphone



Très satisfait
75,96%

Satisfait
22,83%

Peu satisfait
0,81%

Pas du tout satisfait
0,40%

Délai de réponse par téléphone

Très satisfait
78,30%

Satisfait
20,31%

Peu satisfait
1,39%

Pas du tout satisfait
0,00%

Facilité d'accès au laboratoire

Très satisfait
76,28%

Satisfait
21,06%

Peu satisfait
2,48%

Pas du tout satisfait
0,18%

Visibilité du guichet



Très satisfait
78,37%

Satisfait
20,21%

Peu satisfait
1,06%

Pas du tout satisfait
0,35%

Organisation de l'accueil

Très satisfait
84,40%

Satisfait
15,25%

Peu satisfait
0,35%

Pas du tout satisfait
0,00%

Propreté de la salle d'attente

Très satisfait
81,21%

Satisfait
17,38%

Peu satisfait
1,24%

Pas du tout satisfait
0,18%

Disponibilité du personnel



Très satisfait
83,54%

Satisfait
15,40%

Peu satisfait
0,88%

Pas du tout satisfait
0,18%

Amabilité du personnel  

Très satisfait
81,34%

Satisfait
17,39%

Peu satisfait
1,09%

Pas du tout satisfait
0,18%

Respect de la confidentialité

Très satisfait
80,44%

Satisfait
19,20%

Peu satisfait
0,37%

Pas du tout satisfait
0,00%

Clarté des informations fournies



Très satisfait
63,64%

Satisfait
31,91%

Peu satisfait
3,03%

Pas du tout satisfait
1,43%

Délai d'attente avant prélèvement

Très satisfait
62,67%

Satisfait
32,99%

Peu satisfait
3,82%

Pas du tout satisfait
0,52%

Délai d'attente avant enregistrement

Très satisfait
84,88%

Satisfait
14,92%

Peu satisfait
0,20%

Pas du tout satisfait
0,00%

Propreté de la salle de prélèvement



Très satisfait
80,82%

Satisfait
18,35%

Peu satisfait
0,62%

Pas du tout satisfait
0,21%

Confort de la salle de prélèvement

Très satisfait
88,20%

Satisfait
11,39%

Peu satisfait
0,41%

Pas du tout satisfait
0,00%

Amabilité du préleveur

Très satisfait
85,27%

Satisfait
13,28%

Peu satisfait
1,04%

Pas du tout satisfait
0,41%

Qualité du prélèvement



Très satisfait
65,65%

Satisfait
33,24%

Peu satisfait
1,11%

Pas du tout satisfait
0,00%

Clarté et lisibilité du résultat

Très satisfait
68,15%

Satisfait
29,77%

Peu satisfait
1,83%

Pas du tout satisfait
0,26%

Délai du rendu de résultat

Très satisfait
86,57%

Satisfait
12,81%

Peu satisfait
0,62%

Pas du tout satisfait
0,00%

Respect des règles d'hygiène



80,00%82,00%84,00%86,00%88,00%90,00%92,00%94,00%96,00%98,00%100,00%

Facilité à joindre le laboratoire par téléphone

Amabilité du personnel au téléphone

Clarté des informations fournies par téléphone

Délai de réponse par téléphone

Facilité d'accès au laboratoire

Visibilité du guichet

Organisation de l'accueil

Propreté de la salle d'attente

Disponibilité du personnel

Amabilité du personnel

Respect de la confidentialité

Clarté des informations fournies

Délai d'attente avant enregistrement

Délai d'attente avant prélèvement

Propreté de la salle de prélèvement

Confort de la salle de prélèvement

Amabilité du préleveur

Qualité du prélèvement

Respect des règles d'hygiène

Délai du rendu de résultat

Clarté et lisibilité du résultat


